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Informacje dla osob niepetnosprawnych

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. Z
2011r., Nr 209 poz. 1243) reguluje zakres, zasady i sposob obstugi oséb gtuchych, niedostyszacych i
gtuchoniemych w kontaktach z podmiotami publicznymi przy uzyciu Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
systemu jezykowo-migowego (SJM) sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniemych (SKOGN) oraz
innych wskazanych srodkéw komunikowania sie. Przepisy ustawy naktadajg na organy administracji
publicznej obowigzek zapewnienia osobom doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie z
mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy.

W celu zapewnienia wtasciwej obstugi oséb uprawnionych, o ktérych mowa w ustawie w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Olesnicy obowigzujg nastepujgce zasady dostepu do ustug z wykorzystaniem srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie:

1. Wszystkie informacje dotyczgce dziatalnosci Urzedu dostepne sg na stronie internetowej :
olesnica.praca.gov.pl, w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu: pup.olesnica.ibip.pl/public/ oraz
na tablicach ogtoszen,

2. osoba uprawniona moze skorzystac z poczty elektronicznej: wrol@praca.gov.pl lub bezposrednio

ze strony internetowej w dostepnym linku.

. osoba uprawniona moze komunikowac sie za posrednictwem faksu pod numerem: 71 314 31 84

4. osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w celu zapewnienia jej

mozliwosci komunikowania sie.

osoba uprawniona moze skorzystaé z pomocy ttumacza jezyka migowego.

6. chec skorzystania ze swiadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, nalezy
zgtosi¢ co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, dla osoby uprawnionej Swiadczenie
jest bezptatne.
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